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EXPERIENCE MAP

Cos’¢ & perche
dovrei usarlo?

L’ Experience Map permette di vedere il tuo lavoro attraverso gli occhi
delle persone che ne beneficiano o anche di coloro che lo finanziano.
Essa delinea 1 diversi percorsi € punti in cui queste persone vengono a
conoscenza, sviluppano e si collegano con quello che fai - soprattutto
nei punti in cui entrano in contatto diretto con il tuo lavoro. Identificare
questi frangenti ¢ mettere in evidenza le interazioni aiuta a riflettere su
come coinvolgere queste persone.

11 foglio di lavoro qui di seguito, mostra come tu possa velocemente
definire 1 punti che determinano le diverse percezioni delle persone su
cosa fai - cosi come 1 problemi e le opportunita che questi momenti
rappresentano. Un’ Experience Map completa € un modo per condensa-
re informazioni complesse in un formato di piu facile comprensione,
evidenziando i punti chiave della tua ofterta.

STRUMENTT PRATICT PER DARE VITA E SUPPORTARE L'INNOVAZIONE SOCIALE

@ COME SI USA

Usa il foglio di lavoro per documentare le esperienze delle per-  Una volta raccolto una serie di Experience Map basate sui
sone che sono entrate in contatto con il tuo lavoro. Compilaun  raccont delle varie persone, puoi incrociare i dati cosi da con-
foglio per ogni persona con cui hai parlato - le maggiori infor-  cludere quali sono i problemi, le aspettative € le esperienze
mazioni tendono a venire dalle interviste. che hanno avuto con il tuo servizio. L’utilizzo di questo stru-
Cattura le loro attivita, cosi come le loro motivazioni e soddisfa- mento rende il processo di sperimentazione pit efficiente e
zioni. migliora la qualita di come le persone vivono il tuo lavoro.

Sii sensibile verso il “perché”, cosi tanto quanto al “come ” ¢ al

“cosa”

Conoscenza e Utilizzo chiave e—p Risultato
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insegnamento




Voglio testare & migliorare
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) ) Risultato
Conoscenza e&— Utlizzo chiave —)
Come questa persona € venuta a conoscenza?{ media, passaparola Quale punto di contatto ¢’¢ stato tra te ¢ questa persona? Qual ¢ stato il feedback da questa persona?
) Quali sono stati i momenti critici, in particolare buone o cattive C’¢ stato qualche seguito da parte sua?

esperienze?

OSSERVAZIONI
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